
一般信息 0-1 

0.1 一般信息 

0.1.1 专用工具订购信息 

本维修手册中展示的专用维修工具可通过

SGMW 指定的专用工具供应商联系购买。 

 

0.1.2 车辆识别号 

1.车辆 VIN 识别号标牌属于车辆的法定标识物。 

 

 

2.车辆 VIN 识别号标牌 (1) 位于仪表板左上角，

从车外通过挡风玻璃可以看到。 

 

 

3.车辆铭牌位于右 B柱下方位置： 

 

图标： 

车辆铭牌 

(1) 型号 

(2) 最大允许总质量 

(3) 发动机排量 

(4) 发动机最大净功率 

(5) 发动机型号 

(6) 制造年月 

(7) 乘员数 

(8) 车辆识别号 

 

0.1.3 发动机号的位置 

1.B10 发动机钢印号位于末端缸体上，排气歧管侧

（靠近飞轮处）。 

 

 

2.柳机 0.998L 发动机钢印号位于缸体上，进气歧

管侧（靠近飞轮处）。 
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0.1.4 提升和举升车辆 

告诫：为避免车辆损坏、严重人员伤害甚至死亡事故，在从车辆上拆卸主要部件时和用吊钩支承车辆

时，用马凳从拆卸零件相对的一端支承车辆。 

 

告诫：为避免车辆损坏、严重人员伤害甚至死亡事故，用千斤顶提升车辆时，务必用马凳支承车辆。 

 

特别注意事项：在开始任何车辆提升或举升程序前，执行如下步骤： 

拆卸或固定车内的所有物品，以免在执行提升或 举升程序时，发生移动或任何其它运动。 

提升装置或举升装置的额定重量必须达到或超过车辆及其车内物品的重量。 

提升装置或举升设备的额定重量必须满足提升设备或举升设备制造商规定的操作标准。 

在清洁、坚实、干燥、水平的表面上执行车辆提升和举升程序。 

仅在规定的提升点上执行车辆提升和举升程序。 不得让提升装置或举升设备接触车辆上其它任何部

件。 

若不按照上述步骤，会导致提升设备或举升设备、车辆或车辆物品损坏。 

车辆侧围裙边举升接触点 
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车辆提升 - 悬架接触举升器 

当利用悬架－接触式举升器提升车辆时，将前

支柱提升点放在前轴焊合件下部中心处。只有在后

桥下才能用后支柱提升点来提升车辆的尾部。 

 

用托底千斤顶举升车辆 

在前轴焊合件下部 

用托底千斤顶提升车辆前部时，将托底千斤顶

提升衬垫放在前轴焊合件下部中心处。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

在后悬架中心的下部 

将托底千斤顶提升衬垫放在后桥壳体中心，提

升车辆后部。 
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0.1.5 诊断策略 

诊断策略的目标在于，在针对每种具体诊断情况制定行动方案时，提供指导。对于每种诊断情况，遵

循一种类似的方案，可以最大限度地提高车辆诊断和维修效率。尽管每种策略式诊断框格均已编号，但不

必执行每个框格，便能成功诊断出顾客关切的问题。诊断进程的最后一步必须是 “维修和核实修复情况”。

对照下表，了解正确的诊断策略。 
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图标 

(1) 核实顾客投诉的问题：本步骤的第一部分

是尽可能向顾客多了解情况。顾客是否自行加装了

附件？何时出现这种情况？何处出现这种情况？

该情况持续了多长时间？多长时间出现一次？为

了核实顾客关切的问题，技术员必须熟 悉系统的

正常操作，对于任何必要的信息,参阅用户手册或

维修手册。 

 

(2) 初步检查：进行彻底的外观检查。查看维

修记录。检测异常声音或气味。收集诊断故障代码

信息，以便进行有效的维修。 

 

（3）执行例行诊断系统检查：一个或多个诊

断故障代码不一定能够说明系统中存在的问题。系

统检查的目的在于核实系统的操作是否正常。从

而，使技工能够采取有条不紊的诊断方法。 

 

(4) 查阅技术公告和其它维修信息：利用时事

通讯。 

 

 (5.1)  存储的诊断故障代码：严格履行指定

的诊断故障代码表，进行有效的维修。 

 (5.2)  症状无诊断故障代码：从症状表中选

择症状。按诊断步骤或建议完成维修或参照相应的

部件/系统检查。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5.3)  未发布的诊断：分析问题。制订诊断

计划。维修手册示意图可帮助您查看系统动力、接

地、输入和输出电路。还可识别接头和多条电路系

在一起的其它部位。查看部件部位，确定部件、接

头或线束是否暴露于极端温度、湿度、道路防冰冻

用盐或其它腐蚀性物质中。利用线路图、系统说明

与操作及系统电路图说明。 

(5.4)  间歇故障：间歇故障属于一种不连续

发作的故 障，只在条件符合时发生。一般地，间

歇故障是由电气连接和导线故障、功能失效的部

件、电磁/射频干扰和加装设备所导致。将技工的

知识与有效利用现有维修信息相结合。评价顾客描

述的症状和状况。利用检查表或其它方法识 别部

件。遵循维修手册中间歇故障诊断的建议。Tech1

和 Tech2 扫描工具及 J39200(Fluke87) 具有数据

捕获功能，有助于间歇故障的检测。 

(5.5)  按设计要求操纵车辆：在正常操作时，

存在顾客所描述的情况，这说明顾客描述的情况可

能是正常的，但要用另一辆车来确认，并向顾客解

释你的发现和系统的操作。 

(6) 重新检查问题：如果技工未能成功找出问

题，必须重新评价。重新核实问题。问题可能是间

歇性的或没问题。 

(7) 维修和核实修复情况：找出故障的原因

后，进行修理并检验操作是否正常。核实症状是否

得到纠正，可能需要对车辆进行路试。 
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0.2 一般信息 

0.2.1 技术资料 

0.2.1.1 整车性能 

项目 指标 

发动机型号 LJ465QR1E6 L2Y ，LD7 

最高车速(km/h) ≥110 ≥120 

最大爬坡度(%) ≥30 ≥30 

直接档最小稳定速度(km/h) ≤22 ≤20 

 

0.2.1.2 车辆尺寸 

项目 参数值 

外形尺寸 

（mm） 

总长 3810 

总宽 1510 

总高（空载） 1820 

轴距（mm） 2500 

前悬（mm） 570 

后悬（mm） 740 

前轮距（mm） 1290 

后轮距（mm） 1290 

接近角（°） （空载/满载） 34/32 

离去角（°） （空载/满载） 24/20 

最小离地间隙（mm） （满载） 135 

最小转弯直径（mm） 10.2 

 

0.2.1.3 车辆重量 

项目 参数值 

车辆型号 LZW6388NF/QF/QCF LZW6388NVF/QVF/QCVF 

乘坐人数（人） 7~8 5 

整备质量（kg） 950,975 930,955 

整备前轴负荷（kg） 445,455 435,445 

整备后轴负荷（kg） 505,520 495,510 

满载质量（kg） 1575 1575 

满载前轴负荷（kg） 635 635 

满载后轴负荷（kg） 940 940 

 

0.2.1.4 发动机、变速器型号 

车辆型号 
LZW6388NF 

LZW6388NVF 

LZW6388QF 

LZW6388QVF 

LZW6388QCF 

LZW6388QCVF 

发动机型号 LJ465QR1E6 L2Y LD7 

变速器型号 MR508B,465A SC12M5B8 
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0.2.1.5 发动机主要参数及性能指标 

项目 单位 指标 

发动机型号  L2Y LD7 LJ465QR1E6 

发动型式  

直列四缸、水冷、双

顶置式凸轮轴、进气

道多点燃油电控喷

射、四冲程汽油机 

直列四缸、水冷、

双顶置式凸轮轴、

进气道多点燃油电

控喷射、I-VVT,四

冲程汽油机 

直列四缸、水冷、单顶置式

凸轮轴、进气道多点燃油电

控喷射、四冲程汽油机 

缸径³行程 mm³mm 68.5³67.5 65.5³74 

压缩比  9.8：1 9.5：1 

排量 L 0.995 0.998 

最大功率/转速 Kw/(rpm) 47.5/5600 49/5600 42/5600 

最大扭矩/转速 Nm/(rpm) 90/(4000~4400) 95/(3600~4000) 85/(3500~4000) 

整机质量 Kg ≤98 96±2 ≤127.7（带变速器） 

怠速转速 r/min 750±50 800±50 

 

0.2.1.6 离合器 

项目 参数值 

发动机型号 LJ465QR1E6 L2Y，LD7 

型式 单片、干式、膜片弹簧 

从动盘外径外径(mm) 180 188 

 

0.2.1.7 变速器 
项目 参数值 

发动机型号 LJ465QR1E6 L2Y，LD7 

变速器型号 MR508B 465A SC12M5B8 

型式  五前一倒、前进挡全同步器手动式变速器 

速比  

一档 3.644 3.652 3.857 

二档 1.938 1.948 2.045 

三档 1.416 1.424 1.419 

四档 1 1 1 

五档 0.771 0.778 0.838 

倒档 3.496 3.466 4.128 

 

0.2.1.8 减速器 

项目  参数值 

发动机型号 LJ465QR1E6, L2Y LD7 

主减速比 4.889 4.778 
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0.2.1.9 制动系 

行车制动 

项目 型式 

双回路液压制动系统、真空助力器、双腔串联式主缸 

前轮 浮钳式盘式制动器 

后轮 领从蹄浮式鼓式制动器 

储液壶 带制动液面报警装置 

驻车制动 机械拉索式，作用于后轮制动器 

 

0.2.1.10 悬挂系统  

项目 型式 

前悬 螺旋弹簧麦弗逊式独立悬架 

后悬 钢板弹簧非独立式悬挂（悬挂由双筒式减振器等组成） 

 

0.2.1.11 转向系统 

项目 型式 

转向器类型 齿轮齿条式机械转向器  

转向柱 不可溃缩非吸能式转向管柱 

车轮定位参数 

外倾角 50′±45′ 

主销后倾角 3°15′±45′ 

前束 0mm～5mm (0′~26′) 

主销内倾角 9°±1° 

 

0.2.1.12 轮胎和车轮 

车轮与备轮型号 13³4.5B 

轮胎型号 项目 空载时（kpa） 满载时（kpa） 

轮胎充气压力（冷态） 

165/70R13C 
前轮胎 230±10 230±10 

后轮胎 230±10 240±15 

165/70R13LT 
前轮胎 200±10 250±10 

后轮胎 200±10 450±15 
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0.2.1.13 发电机和起动机 

项目 参数值 

发动机型号 LJ465QR1E6 L2Y，LD7 

发电机 14V/65A 14V/70A 

起动机 12V/0.8Kw 12V/0.9Kw 

蓄电池 12V/45Ah 

 

0.2.1.14 推荐的油液和润滑油 

项目 牌号 容量(L) 

发动机型号 LJ465QR1E6 L2Y，LD7 LJ465QR1E6 L2Y，LD7 

车用汽油 
93#及以上车用汽油或 93#及以上乙醇汽油，92#

及以上车用汽油（仅限北京地区，DB11/238） 
38 

发动机润滑油 

环境温度-20℃以上，

使用 SF 15W/40； 

环境温度-20℃以下，

使用 SF 15W/30 

SM 5W-30 3.5 3.0 

变速器油 API 等级 GL-4粘度（SAE 90，严寒地区为75W/90） 1.3 

主减速器齿轮油 
API 等级 GL-5 粘度（SAE 90，严寒地区为 

85W/90) 
1.2 
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0.2.2 保养日程表 

0.2.2.1 正常使用的车辆 

如下日程用于满足以下条件的车辆： 

在推荐的限制范围内运送乘客和货物。这些限制列于驾驶员车门上的车辆轮胎载重信息标签上。 

在法律允许的驾驶速度范围内，在合理的路面上行驶。 

使用推荐的燃油和油液。 

1．B 系列发动机例行保养： 

检查保

养项目 

使用时间（月） 走合期 5 9 13.5 18 22.5 27 31.5 36 

使用里程（km） 2500 7500 15000 22500 30000 37500 45000 52500 60000 

发动机 

（B 系

列） 

皮带：松紧，

损坏 
J.T  J.T  J.T  J.T  J.T 

缸盖、进排气

管连接螺栓及

发动机悬挂螺

栓：紧固 

N N N N N N N N N 

机油滤清器 G 每隔 7500km 更换 

机油 G 每隔 7500km 更换 

燃油滤清器  G  G  G    

空气滤清器滤

芯 
Q Q Q Q.G Q Q Q.G Q Q 

冷却液 J.B J.B J.B J.B J.B J.B G J.B J.B 

冷却系统软管

和接头：泄漏，

变形，损坏 

J.T J.T J.T J.T J.T J.T J.T J.T J.T 

燃油管道和接

头：泄漏，损

坏 

J.T J.T J.T J.T J.T J.T J.T J.T J.T 

曲轴箱通风软

管与接头 
J.T J.T J.T J.T J.T J.T J.T J.T J.T 

高压阻尼线：

松动，损坏 
J J  J  J  J  

火花塞：间隙

清理和调整 
J.T J.T  J.T  J.T    

放出燃油箱内

沉积物 
     J.T    

散热器、水泵 J.Q  J.Q  J.Q  J.Q  J.Q 

燃油蒸发回收

碳罐 
对于恶劣环境应经常检查，发现堵塞或侵入液态燃油应及时更换 

电喷系统 由故障灯显示决定 

*注：表中符号：“J”检查，“J.T”检查或调整如有需要更换。“J.B”检查和补足液面。“N”拧紧至规定

力矩。“R”润滑。“G”更换。“Q”清洁。“H”焊接。 
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2．柳机发动机系列例行保养： 

*注：表中符号：“J”检查，“J.T”检查或调整如有需要更换。“J.B”检查和补足液面。“N”拧紧至规定

力矩。“R”润滑。“G”更换。“Q”清洁。“H”焊接。 

检查保

养项目 

使用时间（月） 走合期 3 6 12 18 24 

使用里程（km） 2000 5000 10000 20000 30000 40000 

发动机

（柳机

系列） 

风扇皮带：松紧，损坏 J．T  J．T J．T．G  G 

正时皮带：松紧，损坏    J．T．G   

缸盖、进 排 气 管 连 

接 螺 栓 及 发 动 机

悬 挂 螺 栓：紧 固 

N   N   

机油滤清器：更换 G 每隔 5000km  G 

机油：更换 G 每隔 5000km  G 

燃油滤清器：更换   G    

空气滤清器滤芯：清洁、

更换 
Q Q    G* 

冷却液：补充、更换 J．B J．B    G 

冷却系统软管和接头：泄

漏，损坏 
J．T   J．T．G   

燃油管道和接头：泄漏，

损坏 
J．T   J．T．G   

曲轴箱通风软管与接头：

检查、更换 
J．T   J．T．G   

PCV 阀：检查、更换  J．Q  J．Q．G   

高压阻尼线：变质，损坏    J．T．G   

火花塞：间隙清理和调整 J．T  Q．T．G    

点火定时：检查、调整 J．T  J．T    

进排气门：间隙调整 J．T  J．T    

怠速及排放：检查、调整 J．T  J．T    

喷油器：清洗    Q   

放出燃油箱内沉积物   Q    

冷却水套、散热器、水泵、

节温器：检查、清洗 
    J．Q  

燃油蒸气存储系统、管路

与接头：检查 
   J．T．G   

燃油蒸发回收碳罐 
每行驶 50000km 更换一次，对于恶劣环境应经常检查，发现堵塞

或浸入液态燃油应及时更换 

电喷系统 由故障灯显示决定 
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3．整车其他系统的例行保养： 

 

 

 

 

 

 

检查保养

项目 

使用时间（月） 走合期 3 6 12 18 24 

使用里程（km） 2000 5000 10000 20000 30000 40000 

操纵 

加速器、离合器、变速箱

操纵线索，轴：检查、调

整、润滑、更换 

  J．T．R．G    

传动 

离合器踏板自由行程

（15~25mm）调整 
J．T 每隔 5000kmJ.T(根据需要可缩短或延长周期) 

变速箱润滑油 G  J.B   G 

传动轴：检查   J   J．G 

减速器润滑油 G  J．B   G 

连接螺栓：紧固 N N     

车轮 

车轮螺母：松紧（按规定

扭矩，且数量完整齐全） 
J．N N     

前束调整 J．T J．T     

轮胎换位   T    

转向 

转向轴与转向齿轮连接

的缓冲胶板 
   J．T．G   

横、直拉杆球接头    J．T．G   

左右转向摇臂轴等处的

磨损或橡胶老化破裂 
   J．T．G   

转向齿轮、齿条啮合间隙    T．G   

连接螺栓：紧固 N N     

制动 

制动管路检查，手脚制动

（包括真空助力器）性能

检查调整、润滑，制动踏

板自由行程检查调整 

J．T J．T．R     

制动液检查，补足更换 J．B J．B    G 

主缸和轮缸皮碗：更换      G 

盘式或鼓式制动器摩擦

片检查 
    J．T．G  

连接螺栓：紧固 N N     



一般信息 0-13 

 

*注：表中符号：“J”检查，“J.T”检查或调整如有需要更换。“J.B”检查和补足液面。“N”拧紧至规定

力矩。“R”润滑。“G”更换。“Q”清洁。“H”焊接。 

 

 

 

 

 

检查保养

项目 

使用时间（月） 走合期 3 6 12 18 24 

使用里程（km） 2000 5000 10000 20000 30000 40000 

悬架 

前后减振器工作性能检

查 
   J   

下摆臂轴套、球销；支撑

杆衬套；钢板弹簧吊耳内

侧板焊合件、U型螺栓、

橡胶衬套，缓冲橡胶总

成；前悬挂的缓冲胶垫、

平面轴承、防尘罩等件的

磨损，橡胶件的破裂老化

检查 

  J J．G   

钢板弹簧检查、润滑，螺

旋弹簧：检查 
  J．R    

连接螺栓：紧固 N N     

车架 车架车厢：校正、焊接     J．T．H  

电气 

蓄电池电解液检查，必要

时补充蒸馏水 
J．B J．B     

蓄电池电解液比重检查

和充电，桩头涂润滑脂，

疏通通气孔 

  J    

发动机，调节器，起动电

机工作性能检查，调整保

养 

  J．T．R    

电缆线，接头完好性能检

查 
   J   

照明设备，各种信号灯，

指示灯、组合仪表，开关

等完好性检查 

 J．G     
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0.2.2.2 定期维修说明 

欲了解定期保养项目的时间和/或里程间隔，

参见 “保养日程”。欲了解正确的油液和润滑油信

息，参见 “0.2.1.2 推荐的油液和润滑油”。 

0.2.2.3 用户检查和维修 

如下内容包括保持车辆安全性、可靠性和排放

控制性能所要求的检查和维修。 

立即完成所有必要的维修。给车辆加注所推荐

的机液或润滑油。 

使用前 

²检查发动机机油高度 

²检查燃油高度 

²检查制动液高度 

²检查挡风玻璃清洗液高度 

²检查轮胎充气 

²在车速不超过 30 公里/小时情况下，尝试转

向和制动。 

如果发现任何问题，必须在用车前使车辆恢复

正常。 

 

至少半年一次 

保护装置系统检查 

确信安全带提示灯和所有安全带系统工作正

常。检查安全带系统的零部件是否松动或损坏。维

修松动或损坏的安全带系统零部件。维修已撕破或

磨损的安全带。 

刮水器片的检查 

检查刮水器片是否磨损或断裂。密封条的润滑 

密封条上的硅基润滑脂有助于延长密封条的

使用寿命，使其更密封，并且不会粘住或发出吱吱

声。用清洁的抹布涂硅基润滑脂。 

变速器驱动桥（手动、自动）的检查  

检查变速器轴液的高度。如果必要，增加油液。  

 

车门铰链润滑的维护 

首先清除铰链销内及周围淤积物，然后在铰链

销内加注适量指定的润滑脂。 

 

至少一年一次 

钥匙锁芯的维护 

用推荐的润滑油润滑锁芯。 

 

车身润滑维护 

润滑如下所有部位： 

²车身发动机罩、安全杠和传动杆枢轴 

²油箱门 

²后厢铰链 

²后厢插销和锁 

²座椅五金件 

 

车身底部的冲洗 

至少在每年春季，用清水冲洗车身底部，以便

从车身底部冲去任何腐蚀性材料。 

 

定期保养检查 

至少一年两次进行以下检查和维修。  

 

转向机构、悬架和前驱动桥护罩密封的检查 

²检查前悬架和后悬架系统 

²检查转向系统是否有损坏、松开或遗失零件、

磨损或润滑不足的迹象。必要时，维修车辆。 

²清理并检查驱动桥护罩密封是否损坏、撕裂

或泄漏。必要时，维修车辆。 

 

排气系统检查  

检查整个系统。必要时，维修车辆。 

 

发动机冷却系统检查 

检查软管。如果软管已开裂、膨胀或变形，应

更换软管。 

检查所有管路、接头和卡箍。必要时，维修部

件。节气门连杆检查特别注意事项：不得润滑油门

拉线。检查如下内容，必要时更换： 

²遗失零件 

²连杆或拉线导管是否干扰关键部件，如油路、

制动器管路或线束。 

²节气门系统运动部件在整个行程中与固定件

之间的间隙。 

²损坏的部件 

制动系统检查 

特别注意事项：制动液面高度低表明盘式制动

器制动衬块已严重磨损。 

²检查整个系统。 

²检查制动器管路和软管。必要时，维修部件。 
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0.3 振动诊断和校正 

0.3.1 诊断信息和程序 

0.3.1.1 诊断信息和程序 

本节介绍排除如下振动类型的技术和程序： 

²轮胎和车轮摆动 

²起步抖动 

²排气呻吟 

²发动机点火频率 

²驱动系统震动 

 

识别问题 

注意事项：不得维修一种正常状况，否则顾客

可能会相信车辆真的有故障。此后，让顾客满意就

极其困难。 

诊断振动故障的第一步就是识别顾客关心的

振动。 

不妨与顾客一起乘车，在顾客面前进行比较和

解释情况。 

有时，振动在一定速度下可以再现。而另外一

些振动不一定如此明显，需要通过路试，确定具体

的振动投诉，以进一步排除。 

在试图识别振动投诉时，询问如下问题： 

²在什么速度下振动最严重？ 

²是否可以感到振动？如果是，在何处？ 

²是否可以听到振动声？如果是，噪音象什么

声音？ 

²发动机或车辆负荷是否影响振动？ 

²振动是否在多个档位都出现？ 

²何时第一次出现振动？这些问题的答案有助

于振动的再现和诊断。如果怀疑振动属于正常，与

装备相同的车辆振动相比较，包括如下因素： 

²车身型式 

²发动机选装件 

²发动机驱动附件 

²变速器类型 

²轮胎尺寸 

²悬架类型 

²驱动桥减速比 

 

消除方法 

在试图诊断振动前，必须理解几个基本的概

念。与任何诊断方法一样，必须执行如下步骤： 

²收集信息 

²解读信息 

²根据结果进行修正路试车辆并按系统排除不

同部件的方法检查车辆。本方可以补充从顾客哪里

收到的投诉信息。将重点集中在尚未排除的部位，

可以加快维修工作，提高效率。 

0.3.1.2 轮胎和车轮的检查 

所有新生产车型上的轮胎都有一个轮胎性能

标准额定值(TPC)，模压在胎壁上。TPC 额定值为一

个 4 位数字，前辍字母 TPCSPEC，位于胎壁上，轮

胎尺寸标记附近。替换轮胎应具有相同的 TCP 额定

值。 

 

 

 

 

轮胎磨损 

图标 

(1)转向困难/充气不足 

(2)定位不正确/换位不足 

(3)定位不正确/轮胎不均匀 

(4)过度加速/轮胎气压过高 

(5)磨损指示 

 

检查轮胎和车轮总成是否出现如下情况： 

²异常磨损，如凹形、接地扁平化和胎唇和轮

胎边缘磨损 

²合适的充气压   

 

13AN0003002 

 
13AN0003001 
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²轮胎侧壁凸起   

²轮辋法兰弯曲 

通过检查轮胎和车轮总成的这些特点，可能会

发现振动的原因。检查还将确保车辆能够进行安全

路试。 

0.3.1.3 路试 

路试的目的 

注意事项：不得维修一种正常状况，否则顾客

可能会相信车辆真有故障。此后，让顾客满意就极

其困难。 

路试的目的在于再现振动。最为重要的是，路

试将确定振动是否与发动机转速或车速有关。 

为了迅速、准确地完成路试，在车上安装一支

发动机转速表和电子振动分析仪。将电子振动分析

仪的振动传感器放在顾客感受到振动的部位。 

 

确定部件组 

当您找到振动与发动机转速或车速有关后，进

一步分析振动，将其确定为如下部件组之一： 

²发动机、离合器片、变速器飞轮和变速器变

矩器 

²变速器输出轴、传动轴和后桥差速器小齿轮 

²轮胎、车轮、轮毂、制动鼓和制动盘这三组

部件是产生振动投诉的主要部位。各组中的部件之

间由于采用螺栓或花键连接，因而相互关联。即每

一部件组的转速完全相同。 

这些部件组还可进一步细分，以识别产生干扰

的确切部件。重点在于测试，以找出原因并避免不

必要的零件更换。 

除非是在车辆停车时产生的振动，否则对于所

有振动投诉，都要执行路试。 

路试程序的类型 

告诫：参见“告诫和特别注意事项”中的“有

关路试的告诫”。 

 

注意事项：在进行任何路试前，务必检查轮胎

和车轮。参见“0.3.2.2 轮胎和车轮的检查”。 

如下路试程序可提供很多信息，也最为常用： 

²慢加速测试 

²空档滑行测试 

²挂低档测试 

²空档加速测试 

²制动力矩测试 

²转向机构输入测试 

²原地起步加速测试  

这些路试有助于确定振动的部位。在光滑、水

平的道路上进行所有路试。 

 

慢加速测试 

该项试验将用于测定所有振动条件，除非扰动

发生在车辆处于静止状态时。 

该项路试可以识别与发动机转速或车速有关

的状况。要想确定确切的振动原因，可能需要执行

更多测试。 

告诫：参见 “告诫和特别注意事项”中的“有

关路试的告诫”。 

1.在光滑的水平路面上，缓慢提升到高速公路

速度。 

2.查找符合顾客投诉的振动。 

3.观察出现振动时如下读数： 

²车速, 公里/小时 

²发动机转速（转/分） 

²频率 

 

空档滑行测试 

告诫：参见“告诫和特别注意事项”中的“有

关路试的告诫”。 

1.该项试验将用于测定所有振动条件，除非扰

动发 生在车辆处于静止状态时。 

2.将车辆挂入空档并滑行通过振动范围。 

观察空档是否出现振动。 

如果空档仍产生振动，则该振动肯定对车速敏

感。此时，如下部件已经排除，不属于振源： 

²发动机 

²变矩器 

 

变速器飞轮根据症状或频率，集中维修如下部

件之一： 

²轮胎和车轮总成 

²变速器输出轴 

²后桥差速器小齿轮 

²后驱动桥或后从动轴 

 

挂低档测试 

告诫：参见“告诫和特别注意事项”中的“有

关路试的告诫”。 

1.该项试验将用于测定所有振动条件，除非扰

动发生在车辆处于静止状态时。在光滑的水平路面

上，将速度提升到产生投诉振动的速度。观察发动

机转速。 
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2.减速并安全挂低档至下一低档位。 

3.在原有的发动机转速下操作车辆。 

如果在相同的转速下振动再次出现，则如下条

件最可能是振动的原因： 

²发动机从动附件 

²发动机 

²变速器飞轮 

²变矩器在较低的档位和空档下重复本测试，

确认结果。在有些情况下，振动还对力矩或发动机

负荷以及特定的发动机转速或车速敏感。这些振动

很难诊断，需要更多测试。系统方法通常都能找出

故障。 

 

空档加速测试 

该项路试是为识别振动是否与发动机转速有

关而设计的。如果顾客投诉怠速下振动或挂低档时

振动，使用本测试。当投诉仅与车速有关时（无论

发动机转速多高，仅在相同的车速下出现），本测

试不一定适用。 

告诫：参见“告诫和特别注意事项”中的“有

关路试 的告诫”。 

1.缓慢提高发动机转速，同时观察振动是否符

合顾客投诉。 

2.观察产生振动时的发动机转速和频率。 

 

制动力矩测试 

本项测试是为识别与发动机转速有关，但在空

档加速测试中未发现的振动而设计的。本测试还适

用于对发动机负荷或力矩敏感的振动。本测试可能

不适于仅与车速相关的振动。 

告诫：参见“告诫和特别注意事项”中的“有

关路试的告诫”。 

1.施加驻车制动。 

2.抬起车子前部，使前轮离地。 

3.启动发动机，并以怠速运转。 

4.踏制动踏板，施加制动。 

5.将变速手柄置于“驱动”位置。 

6.缓慢提高发动机转速，同时观察振动是否符

合顾客描述的情况。 

7.观察产生振动时的发动机转速和频率。 

8.如有可能，将车辆置于“倒档”并重复第 5

和第 6步。 

额外的测试 

对于某些顾客投诉的特殊振动，可能需要进行

以下的一个或几个测试，因为这些振动投诉除了对

车速敏感外，对力矩/载重也非常敏感，或是对发

动机的转速敏感。 

²转向机构输入测试 

²原地起步加速测试 

转向机构输入测试 

本项测试旨在确定车轮轴承和其它悬架部件

对振动有多大影响，特别是与噪声，如咆哮声、摩

擦声和轰鸣声相关的振动。 

告诫：参见“告诫和特别注意事项”中的“有

关路试的告诫”。 

1.使车辆处于振动速度下，缓慢转大弯，先沿

一个方向转弯，然后再换到另一方向。 

2.如果振动恶化或振动消失，检查如下部件为

可能的振源： 

²车轮轴承 

² 轮毂 

²轮胎胎面 

3.当车辆转弯时，等速万向节角度增大。在前

轮驱动和四轮驱动的车辆上，当角度增加时，等速

万向节系统会出现情况。在等速万向节上加负荷，

可增大振幅。第三级，与轮胎速度相关的振幅将保

持不变。 

 

原地起步加速测试 

本测试的目的在于再现称为起步抖动的振动。

在有些情况下，动力系安装座或排气磨损也会产生

振动，但取决于症状。 

告诫：参见“告诫和特别注意事项”中的“有

关路试的告诫”。 

1. 使车辆完全停止并保持档位，将脚从制动

器踏板移开。 

2. 加速到 48~64 公里/小时，同时观察振动

是否符合顾客的描述。 

导致起步抖动的其它可能的原因包括如下状

况： 

²驱动桥等速万向节磨损或损坏 

²发动机或变速器安装支座橡胶垫老损 

²排气管吊杆和安装座故障 
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0.3.1.4 振动分类 

完成路试后，下一步要识别再现和异常振动的

频率。用电子振动分析仪测量频率。如果没有电子

振动分析仪，观察振动感觉或声音。大部分振动属

于如下类别之一。 

²可以感受到的振动： 

－抖动 

－震动 

－嗡嗡振动 

－麻刺振动 

²产生噪声的振动： 

－隆隆声 

－呻吟   

－嚎叫 

－呜呜声 

抖动属于一种低频振动，其频率通常为 5-20 

Hz。抖动有时能在方向盘、座椅或控制台上感受到。

最好的解释是轮胎失圆或失衡。顾客可能会用如下

术语之一描述抖动： 

²摆振 

²摇摆 

²颤抖 

²摇晃 

²跳动 

在多数情况下,抖动是因如下部件损坏或磨损所

致： 

²轮胎 

²车轮 

²制动盘 

²转向横拉杆端 

²悬架球节 

²发动机 

 

颠簸 

颠簸的振动频率略高于抖动，通常为 25-50Hz。

颠簸的感受类似于手握竖锯。 

 

喘振 

喘振的频率略高，通常为 50-100 Hz。喘振的

感受类似于电动剃须刀。双手放在方向盘上、脚在

地板上或坐在座椅上都可以感受到。检查如下部件

是否为可能的故障原因： 

²排气系统 

²空调系统压缩机 

²发动机 

震颤 

这是一种能够感受到的最高频率的振动。震颤

有时会产生针灸的感觉。顾客会说使他的双手或双

脚麻木。 

 

0.3.1.5 产生噪声的振动 

隆隆声 

隆隆声属于一种低频内部噪声，频率为 20-60 

Hz。顾客有时抱怨耳朵有压迫感。噪声类似于保龄

球在球道上滚动、沉雷或低音鼓。 

顾客可能使用如下词汇描述隆隆声： 

²嗡嗡声 

²咆哮声 

²呻吟声 

²轰鸣声 

²隆隆声 

²哼哼声 

隆隆声可能会伴有可以感受的振动。 

 

呻吟或嗡嗡声 

呻吟或嗡嗡声是一种持续低频 60-120 Hz 噪

声，比隆隆声高一点。这种噪声类似于密蜂飞舞或

在汽水瓶中吹气的声音。类似的噪声例子还包括碳

酸水瓶顶放气的声音。顾客会采用如下词汇描述呻

吟或嗡嗡声： 

²哼哼声 

²嗡嗡作响 

²共鸣、呻吟或嗡嗡声可能伴有可能感受的喘

振。 检查如下系统： 

²动力系安装座 

²排气系统 

 

呼啸声 

呼啸声属于 120-300Hz 的一种中频振动。这种

声音类似于风呼啸声。 

 

呜呜声 

呜呜声属于一种长、高音节噪声，其频率在

300-500 Hz 的范围内。呜呜声通常与相互啮合的齿

轮或齿轮噪声有关。类似的声音包括蚊子、涡轮发

动机和真空吸尘器。 
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0.3.1.6 转向和悬架总成振动 

对于车速敏感的低频率振动，转向和悬架总成

振动为第一级测试。转向机构/悬架一次振动的症

状为摆振或抖动。通常在方向盘或座椅中有感。检

查如下部件是否磨损或损坏： 

²转向横拉杆端 

²悬架球节 

²轮胎 

²车轮和发动机 

 

0.3.1.7 制动盘/鼓失衡 

制动盘和制动鼓没有固定的公差。但制动盘或

制动鼓的失衡超过 21 克就有可能产生振动。利用

车上或车下法，检查制动盘和制动鼓是否失衡。 

 

检测制动盘/鼓失衡 （车辆上） 

1.用适当的举升器支承车辆。参见“0.1 一般

信息”中“0.1.6 提升和举升车辆”。 

2.拆下车轮总成。参见“轮胎与车轮”中“车

轮的更换”。 

告诫：参见“告诫和特别注意事项”中的“失

速测试告诫”。 

3.  重新安装车轮，并转个角度。 

4.  在投诉的车速下行车，同时检查振动。 

5.  如果仍存在振动，完成如下步骤： 

5.1 换制动盘/鼓。 

5.2 恢复到投诉的速度下行车。 

6.  如果振动消除，完成如下步骤： 

6.1 一次拆卸一副制动盘/制动鼓。 

6.2 对每副制动盘/制动豉分别进行振动测

试。 

6.3 更换失衡的动盘/制动鼓。 

6.4 检查新制动盘/制动鼓的平衡。 

 

检测制动盘/制动鼓（车辆外） 

1.测量制动盘/制动鼓的直径和宽度。 

2.按车轮相同方法在平衡机装配制动盘/制动

鼓。 

注意事项：只能检查制动盘/制动鼓的静平衡。

忽略动平衡的读数。 

3.检查是否存在静失衡。 

4.如果制动盘/制动鼓显示出失衡，则更换制

动盘/制动鼓。 

5.在将制动盘/制动鼓安装到车辆上前，检查

新制动盘/制动鼓的动平衡。 

0.3.1.8 前车轮驱动系统振动 

前轮传动轴具有如下特点 

²前轮驱动轴短。 

²前轮驱动轴拥有等速万向节。 

²前轮传动轴的质量较轻。 

²前轮驱动轴转速比后轮驱动轴的转速低。尽

管前轮驱动比后轮驱动平稳，但可能出现如下故障

条件，需要诊断和排除： 

²起步抖动 

²与有关轮胎的三次振动 

²咆哮声噪声 

²转弯时出现滴答噪声或抖动 

 

起步抖动 

起步抖动是在静止起步时中等或快速提速过

程中，在方向盘上和/或车辆前部可感到的振感。

在加速过程中，起步抖动也可能表现为前、后摇动。 

在配有手动变速器的汽车上，起步抖动可由如

下情况导致： 

²离合器片性能不良 

²离合器工作机制未调整好 

²驾驶员未正确操作离合器踏板在前轮驱动的

车辆上，起步抖动可由如下情况导致： 

²三星轴内万向节磨损或损坏 

²内万向节轴间夹角过大，万向节轴间夹角过 

大，通常由前翘头或悬架弹簧高度调整过高所致 , 

发动机悬架损坏或错位也会产生如下状况： 

²万向节轴间夹角度过大 

²起步抖动 

在快加速过程中，前悬架高度因车辆动力系的

高力矩而升高，前悬架高度升高时，三星轴万向节

的轴间夹角增大，如果遇到如下情况可导致起步抖

动。 

²万向节磨损 

²在加速前轴间夹角已经过大由于万向节导致

的起步抖动，震动一般与三级轮胎转动频率有关。 

1.识别振动的类型。 

2.检查驱动桥外观，确定内万向节是否磨损或

损坏。 

3.如果未发现明显问题，测量翘头或弹簧高

度，确定悬架是否导致万向节轴间角度过大。 

不要测量车身高度。由于钣金件的变形会导致

误诊，因此不测量车身高度。测量方法见维修手册

悬架部分。 

4.如果弹簧高度不合要求，可将砂袋放在如下
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位置，以降低悬架：发动机罩的下面或支架减震柱 

的上面。 

告诫：参见“告诫和特别注意事项”中的“有

关路试的告诫”。 

5.路试车辆，添加砂袋，直到扰动消除。 

6.为了降低悬架，测量弹簧高度，确定需要安

装的弹簧。 

悬架系统有多种具有不同弹性系数的弹簧选

装件。降低一个弹簧代码，可改变悬架高度约 10

毫米。可在如下部位找到弹簧代码： 

²在弹簧上 

²在车辆中的维修零件识别标签上 

注意事项：务必成套更换相匹配的弹簧，以确

保车身水平和正确的悬架性能。在零件目录中，可

以找出可利用的弹簧列表。 

 

与轮胎有关的三级振动 

三通万向节取名于其设计特征。前轮驱动万向

节拥有三个枢轴，安装在座圈或杯中。该总成可自

由内外移动，以补偿悬架行程中传动轴长度的变

化。尽管万向节磨损或损坏后会导致起步抖动，但

三通万向节的磨损或损坏还会导致与车速相关的

三级轮胎振动。与轮胎相关的三次扰动在遇到如下

情况时出现： 

²万向节磨损或损坏。 

²万向节自由间隙或游隙过大。驱动轴每旋转

一圈，磨损的万向节会产生三次扰动。由于驱动轴

的转速与车轮相同，因而导致与轮胎相关的三级振

动。 

 

轰鸣声（车轮轴承）噪声 

前轮驱动轮毂和轴承总成会产生低沉的轰鸣

噪声，并随车速增强。轮胎和轴承也会产生类似的

噪声。轮胎和轴承对车速敏感。为了区分轮胎噪声

与轴承噪声，直线行车并执行多次从一侧到另一侧

转向。如果磨损的车轮轴承经常是在右转弯时噪声

增大，则问题通常在于左侧的车轮轴承。左转弯的

情况与此相反。如果扰动的原因是轴承而不是轮

胎，而且在右转弯时噪声增大，则问题在于左侧车

轮轴承。左转弯的情况与此相反。如果扰动的原因

在于轴承，而不在于轮胎则在转向时，因故障轴承

负荷增加，噪声水平增大。 

 

 

 

转弯时出现滴答噪声或抖动 

车辆转向时的滴答噪声或抖动通常因如下状

况之一所致： 

²外等速(CV)万向节磨损或损坏 

²外伸等速万向节磨损或损坏在目视检查驱动

桥时，查看外等速万向节护套是否损坏。损坏的护

套会使水和其它污染物，如灰尘进入，破坏润滑并

导致万向节早期损坏。等速万向节的功能不再平

稳，从而产生扰动。 
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0.3.2 修理指南 

0.3.2.1 平衡轮胎和车轮 

告诫：在平衡之前如果违反如下安全须知，会

导致伤人和部件损坏： 

²清除车轮内部的任何灰尘和积垢。 

²清除胎面上的石子。 

²戴好防护眼镜。 

²在铝质车轮上使用涂层配重。 

注意事项：使用已知状态良好、刚标定过的双

平面车下动力平衡机。利用最精确的平衡模式, 对

总成进行完全平衡。中心导向孔为主定位器。建议

采用后部锥座。如果任何总成的轮辋法兰一侧需要

7克以上的配重，则拆卸所有平衡配重并重新平衡。 

注意：轮胎安装好后，在装配装饰盖合件之前，

进行平衡试验，内外两面的动不平衡量均不能大于

10g，如超过该值，应用轮胎平衡块在车轮两边缘

处进行平衡。  

轮胎和车轮平衡机会偏离校正，而不作出警

告，或因误用而失准。应根据制造厂要求，检查平

衡机的校准。 

 

轮胎平衡机校准测试 

注意事项：按照制造厂的建议标定轮胎平衡机

或采用如下步骤。 

1.在轴上没有车轮或任何接头的情况下，旋转

平衡机。 

2.检查平衡机读数。 

3.将符合径向和横向公差的轮胎和车轮总成

平衡到零。 

4.在任意位置，添加一个 85 克的测试配重。 

5.再次旋转轮胎和车轮总成。观察读数。 

²在静平衡和动平衡模式中，平衡机应在测试

配重相对 180 度的位置上指示需要 85 克的配重。 

²仅在动平衡模式中，车轮法兰上次配重相对

一面 应需要加配重。 

6.在总成不平衡达到 85 克时，旋转平衡机 5

次。 

7.检查平衡机读数。 

8.在平衡机轴上，相隔 90 度，在 4 个单独的

位置上标定轮胎和车轮总成。 

9.将总成分别放在各个位置上，旋转平衡机。 

10.检查平衡机读数。 

 

规格 

偏差：7 克或更少 

轮胎平衡准则 

静平衡和动平衡属于两种平衡概念：静平衡也

称单面平衡，影响车轮圆周上的重量分布。动平衡

或双面平衡，影响轮胎/车轮中心线两侧的重量分

布。多数车下平衡机能够同时检查两类平衡。一般

说来，多数车辆对静失衡的敏感性。 

比动失衡强。仅 14-21 克就会在某些车辆上产

生振动。静失衡导致的振动会使轮胎产生垂直或跳

跃运动。 

动失衡会导致轮胎侧向运动或摆振。 

²尽可能将所有四个轮胎平衡到零。 

²认真遵守车轮平衡机制造厂提供的说明书，

采用正确的安装技术安装不同类型的车轮。 

²售后加装车轮，特别是采用通用花纹的车轮，

是跳动和装配故障的潜在原因。 

²在铝质车轮上采用正确的涂层配重。 

²在经过校准和安装后，重新测试轮胎和车轮

总成和跳动是否过大。 

²在投诉的速度下评价车辆并注意振动是否得

到纠正。 

²如果振动仍然存在，或虽然减少但仍不能接

受，考虑如下可能： 

－车上不平衡 

－径向或横向力的变动 
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车轮配重的使用方法 

平衡车轮的两种方法是动平衡法和静平衡法。

采用动平衡法时，按轮胎平衡机指定的位置，将卡

住式配重放在内侧轮辋法兰(2)和外侧轮辋法兰(1)

上。使用静平衡法时，如果配重为 28 克或以下，

则将配重放在内侧法兰(2)上。如果平衡车轮需要

的配重超过 28 克，则将需要总配重分配到内侧轮

辋法兰(2)和外侧轮辋法兰(1)。 

 

 

注意事项：在工厂铝质车轮上，必须使用专用

聚酯涂层卡住式平衡配重。聚酯涂层车轮配重可以

降低腐蚀或损坏铝质车轮的可能性。 

两种认可的车轮配重类型为 MC(1)和 AW(2)。

类型 P(3)车轮配重供钢质车轮使用，不能用在铝质

车轮上。轮辋法兰的轮廓决定了应该采用的车轮配

重类型。配重应贴紧轮辋法兰的轮廓。安装聚酯涂

层车轮配重时，使塑料头手锤，防止聚酯涂层损坏。 

 

粘接车轮配重也可用于铝质车轮上。按如下程序安

装粘接车轮配重。 

1.确定车轮配重在车轮上的放置位置。 

2.确保车轮配重与制动器部件与部件之间具

有足够的间隙。 

3.用清洁的抹布或纸巾,沾上通用清洁剂擦拭

该部位。再用一半异丙醇一半水的混合剂重新擦拭,

以去除任何残留物。 

4.用热风干燥该部位，直到车轮表面热手。 

5.预热车轮配重上的背胶至室温。 

6.撕下保护层，露出车轮配重上的胶带。不得

触摸胶带。 

7.将车轮配重贴到车轮上。用手按压，使其就

位。 

8.用辊轮,施加 90 牛顿（21 磅）的力，将车轮配

重固定在车轮上。 
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